EARLY BOOKING
VALABIL PANA IN DATA DE  20 FEBRUARIE 2024
TURCIA

ISTANBUL „POARTA ORIENTULUI”

19 - 22 aprilie 2024
Tarif: 495 euro/persoana

Ziua 1. Intalnire cu ghidul in Aeroportul International din Cluj Napoca la ora 7:00, pregatire pentru formalitatile de imbarcare, decolare la ora 9:20, deplasare cu avionul pe ruta Cluj-Napoca - Istanbul.  La ora 11:05 aterizam in Istanbul, singurul oras din lume care se intinde pe doua continente. Transfer la hotel. Incepem descoperirea orasului in centrul vechi cu vizitarea Palatului Topkapi – simbolul imperiului otoman, cu o panorama superba asupra stramtorii Bosfor.  Program liber in Marele Bazar, unde puteti gasi o gama larga de bijuterii, ceramica pictata manual, covoare, broderii si magazine de vechituri. Cazare in Istanbul la hotel 4* (aproape de centrul istoric).
Ziua 2. Mic dejun. Vizitarea Palatului Dolbamahce, apoi ne intoarcem in centrul vechi unde vom admira Hipodromul, Moscheea Albastra renumita pentru cele 6 minarete ale sale, Aya Sophia – vechea bazilica bizantina. Program liber pentru plimbare in golful Cornului de Aur. Program optional seara turceasca „Turkish Night Show” cu cina inclusa (aprox. 40 EUR/persoana). Cazare in Istanbul la hotel 4*.
Ziua 3. Mic dejun. Continuam vizita in Istanbul cu Moscheea Suleyman, cel mai inalt punct al orasului.  Optional excursie cu vaporul pe Bosfor (aprox. 20 EUR/ persoana). Ne deplasam pe malul asiatic pana la podul Fatih, al doilea pod magnific al stramtorii si revenim pe tarmul european admirand panorama superba a celor doua maluri. Se viziteaza Bazarul Egiptean, cunoscut ca Bazarul de Condimente. Program liber. Seara cazare in Istanbul la hotel 4*.

Ziua 4. Mic dejun la pachet. Transfer la aeroport la ora 04:00. Decolare din Istanbul la ora 07:00, aterizare in Cluj-Napoca la ora 08:30. 
Tarif: 520 euro/persoana
Tarif early booking: 495 euro/persoana
Supliment camera single: + 80 euro

Reducere copil sub 12 ani: - 35 euro (valabila in cazul cazarii cu 2 adulti in camera)

Reducere al 3-lea adult in camera:  - 10 euro
Grup minim: 25 de persoane
Compania aeriana: TURKISH AIRLINES

Orar de zbor: Cluj-Napoca 9:20 - Istanbul 11:05; Istanbul 07:00 - Cluj-Napoca 08:30
Tariful include: bilet de avion Cluj-Napoca – Istanbul – Cluj-Napoca, taxe aeroport* si catering, bagaj de cala de 20 kg, transfer aeroport - hotel - aeroport, 3 nopti cazare cu mic dejun la hotel Marmaray 4* (conform criteriilor locale de clasificare) sau similar in Istanbul (aproape de centrul istoric), tur de oras Istanbul, asistenta turistica in limba romana pe toata perioada excursiei, ghid local in prima si in a doua zi.

*mentiune: in cazul in care compania aeriana modifica taxele de aeroport tariful poate suferi mici modificari.
Tariful nu include: intrarile la obiectivele turistice (Palatul Dolmabahce aprox. 20 EUR/ persoana, Topkapi aprox. 25 EUR/ persoana, Aya Sophia gratis), excursia cu vaporul pe Bosfor aprox. 20 EUR/ persoana, seara turceasca cu cina inclusa aprox. 40 EUR/ persoana, asigurare medicala si storno (in functie de varsta).
Conditii de calatorie: pasaport valabil minim 6 luni de la intoarcerea in tara, asigurare medicala

Mentiune: programul excursiei nu se preteaza pentru persoane cu handicap/mobilitate scazuta
Conditii de plata:

· 50 % avans la inscriere

· diferenta cu 4 saptamani inainte de plecare
Conditii de anulare/ renuntare: 

In cazul in care turistul renunta (indiferent de motiv)  la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreaza Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

   a) 50 % din preţul pachetului de servicii, daca renuntarea se face cu mai mult de 30 zile calendaristice inainte de data plecarii; 

   b) 75 % din preţul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 21 – 30 de zile calendaristice inainte de data plecarii; 

   c) 100 % din preţul pachetului de servicii, daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 21 zile calendaristice inainte de plecare sau prin neprezentarea la program.
Recomandare: Asigurarea storno pentru acoperirea costurilor de renuntare in caz de imbolnavire grava, brusca, deces in familia prevazut in polita de asigurare.
ATENTIE! Verificati documentele necesare calatoriei inainte de plecare - pasaport valabil  min. 6 luni de la data sosirii in tara ! Persoanele care detin alt tip de pasaport decat cel turistic (pasaport diplomatic, pasaport emis de catre alt stat decat Romania, etc) sunt rugate sa se intereseze in ce conditii pot calatori cu pasaportul.
Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.

In cazul in care pentru perioada excursiei se declara stare de urgenta, turistul poate opta pentru voucher sau restituirea banilor, in termen de 5 zile de la recuperarea sumelor de la parteneri.
 

Pretul excursiei se va achita in conditiile si la termenele stabilite in contractul cu clientul (avans 50% la inscriere si diferenta cu 30 de zile inainte de plecare). Turistii au obligatia de a achita taxele suplimentare anuntate inainte de inceperea programului turistic, in cazul in care acestea vor aparea ca urmare a majorarii taxelor de aeroport, a modificarii orarului de zbor, a taxelor de combustibil anuntate de compania aeriana transportatoare, a diferentei de schimb valutar.

In cazul în care turistul renunta din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreaza Agentiei penalizări după cum urmeaza:

a) 50 % din pretul pachetului de servicii,dacă renuntarea se face cu mai mult de 30 de zile inainte de data plecarii;

b) 75 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 21-30 de zile inainte de data plecarii;

c) 100 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 21 zile inainte de plecare, pentru neprezentarea la program sau in cazul refuzului autoritatilor de a intra in strainatate.

Agentia isi rezerva dreptul de a reordona programul excursiei, cu respectarea in totalitate a serviciilor, in anumite situatii speciale, determinate de factori independenti de vointa noastra; in anumite conditii de forta majora, cazarea se efectueaza in hoteluri categorie similara (dupa cum a fost prezentat in program inca de la inscrierea turistilor). Programul turistic se desfasoara in baza contractelor externe incheiate. 

Situatii de forta majora si neprevazute cum ar fi razboaie, cutremure, greve, fenomene naturale si meteo deosebite, etc, nu obliga agentia la despagubiri sau compensatii.
Compania aviatica, fara a cere acordul agentiei de turism care deruleaza programul turistic, are dreptul de a modifica orele de zbor! Prin urmare, agentia nu este raspunzatoare pentru decolarea/aterizarea avioanelor la o alta ora decat cea inscrisa in programul excursiei. Orice problema privind operarea zborului si actiunile adiacente acestuia  intra sub competenta transportatorului, biletul de avion reprezentand contractul intre pasager si compania aviatica. Calatorul nu poate sa-si anuleze excursia fara penalizare, in cazul in care se vor modifica doar orele de zbor, fara sa trebuiasca sa se intervina la modificarea perioadei de cazare.
Deoarece compania aeriana distribuie aleator locurile in avion, este posibil ca turistii care se inscriu impreuna sa nu ocupe locuri alaturate.

In cazul deteriorarii sau pierderii bagajelor in timpul dinaintea zborului, zborului efectiv si dupa incheierea acestuia, compania aviatica este singura raspunzatoare si raspunde in fata pasagerilor. Distributia camerelor la hotel se face in momentul cazarii de receptioner. Orice problema legata de amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre client direct la receptie, asistat de reprezentantul agentiei locale. 

Categoria hotelurilor si a transportului este atribuita de Autoritatea Nationala de turism din fiecare tara,conform standardelor proprii. Hotelurile din program se nominalizeaza cu 1 saptamana inainte de plecare.

Pretul excursiilor optionale depinde de numarul de participanti iar zilele de desfasurare ale acestora depind de conditiile meteorologice din acea perioada. Toate aceste informatii sunt comunicate de catre reprezentantul agentiei locale. Eventualele reclamatii referitoare la excursiile optionale se fac direct la partenerul local, agentia noastra nefiind implicata in organizarea sau buna desfasurare a acestora.

Agentia organizatoare (Tour Operatorul) poate anula excursia in cazul nerealizarii numarului minim de turisti si are obligatia de a instiinta turistul cu cel putin 7 zile inainte de data plecarii, oferind alta varianta de excursie la un alt pret sau rambursarea costului excursiei achitate de turistul inscris.

ATENTIE! Verificati documentele necesare calatoriei inainte de plecare – pasaport valabil  min. 6 luni de la data sosirii in tara ! Persoanele care detin alt tip de pasaport decat cel turistic (pasaport diplomatic, pasaport emis de catre alt stat decat Romania, etc) sunt rugate sa se intereseze in ce conditii pot calatori cu pasaportul pe care il detin. 

Copiii sub 18 ani care calatoresc doar cu unul dintre parinti, vor trebui sa prezinte la vama acordul parental al parintelui care nu insoteste minorul, obtinut la notariat. Copiii sub 18 ani care calatoresc neinsotiti de niciunul dintre parinti, vor trebui sa prezinte la vama acordul parental al ambilor parinti, obtinut la notariat, iar adultul insotitor trebuie sa prezinte cazierul judiciar.

Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu. Agentia nu poate fi facuta raspunzatoare pentru astfel de situatii ce nu pot fi depistate anterior plecarii. 

Recomandare: Asigurarea storno pentru acoperirea costurilor de renuntare in caz de imbolnavire grava, brusca (inclusiv COVID19) deces in familie prevazute in polita de asigurare.

Conditii de calatorie: pasaport valabil minim 6 luni de la intoarcerea in tara, asigurare medicala.

Informatiile oficiale cu privire la conditiile de calatorie in fiecare stat in parte, pot fi consultate pe site-urile:  http://www.mae.ro si https://www.cnscbt.ro. 

In contextul pandemiei de SARS-CoV-2 (COVID19), Calatorul recunoaste si accepta in mod expres posibilitatea instituirii unor restrictii sau noi conditii de calatorie atat in tara de destinatie cat si in Romania (cu titlu exemplificativ, insa fara a se limita la: obligativitatea purtarii mastii de protectie, prezentarea unui test antigen/PCR negativ sau obligativitatea efectuarii acestuia in tara de destinatie, intrarea in carantina sau autoizolare la intoarcerea in Romania). 

Calatorului isi asuma riscul aparitiei uneia sau mai multora dintre conditiile prezentate mai sus (riscuri care nu pot cadea in sarcina Organizatorului si care tin de decizii ale tertilor, cu titlu exemplificativ, insa fara a se limita la: autoritati locale/nationale din statele de destinatie sau din Romania), respectiv recunoaste si accepta in mod expres ca in nicio situatie acestea nu vor putea fi imputate Organizatorului si nu vor putea constitui un motiv de renuntare fara penalizare, astfel in situatia in care pachetul de servicii de calatorie poate fi in mod rezonabil executat.

TURIST: Am luat la cunostinta si sunt de acord cu cele mentionate mai sus si cu programul turistic:

_________________ 

