
                       Agenţie de turism  ALEGROS TOURS ; Oradea - Str. Vasile Alecsandri nr. 2
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                         Tur operator: Licenţa de turism nr. 1550;Brevet turism nr.672/1994

      Tel: 0259-467.881;0359-425.711;0359-425.710; Mobil: 0744-793.183
   Email: alegros.tours@rdslink.ro;  Membru ANAT ;Web: www.alegrostours.ro
  Polta Asigurare OMNIASIG nr.43384/12.12.2015 valabila pana la 17.12.2016
PROGRAM SENIORI

“O SAPTAMANA IN MALLORCA”

Plecare din Cluj Napoca

Program destinat persoanelor cu varsta de +55 ani si nu numai!!!

Plecare: 01.10, 08.10, 15.10.2016
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                                                   Tarif:in  EURO/ persoana/ pachet

	Data plecare:
	Loc in DUBLA
	Camera SGL
	Pat suplimentar
	Copil 2-11,99 ani

	01.10 ; 08.10, 15.10.2016
	495
	632
	462
	370


De aceasta oferta pot beneficia SENIORII (persoane cu varsta peste 55 de ani). In camera dubla se pot caza: doi seniori, un senior si un non-senior (fara supliment), sau doi non-seniori (cu supliment). Camerele triple (3 adulti) sunt la cerere. Persoanele cu varsta sub 55 ani se pot inscrie contra unui SUPLIMENT NON-SENIORI de 60 euro/persoana/sejur!  

PRETURILE INCLUD:

· bilet avion Cluj – Mallorca - Cluj cu compania Wizzair

· bagaj de mana mare (10 kg/pers) si un bagaj de cala (23 kg/pers)
· 7 nopti cazare cu all inclusive la HOTEL PALMANOVA PALACE 4*
· transferuri aeroport - hotel - aeroport
· excursie de jumatate de zi cu autocarul in Valldemossa
· asistenta turistica in limba romana pe toata durata sejurului

· asigurare medicala

PRETURILE NU INCLUD: 
· taxele de aeroport de 110 eur/persoana (pot suferi modificari)

· asigurarea medicala (optionala, recomandata)
· asigurarea storno (optionala) se incheie odata cu contractul de comercializare a pachetului de servici

· turistice in pachet cu asigurarea medicala de calatorie; 

Orar informativ de zbor: 

CLUJ 18:20 – PALMA DE MALLORCA 20:25

PALMA DE MALLORCA 21:00 – CLUJ 00

HOTEL PALMANOVA PALACE 4*

www.hotelesglobales.com
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Localizare: Hotelul Palmanova Palace este situat intr-o zona linistita din statiunea Palmanova, la 5 minute de mers pe jos de baruri si restaurante si la 14 km de orasul Palma

Dotari camere: Hotelul dispune de 193 camere dotate cu balcon, aer conditionat, uscator de par, frigider, TV, Wi-Fi (contra cost), seif (contra cost)

Facilitati hotel: Hotelul detine un restaurant cu masa bufet suedez, receptie 24h, lounge bar, snack bar, bar la piscina, sala de jocuri, biliard, ping pong, piscina exterioara cu umbrelute si sezlonguri, animatie 

Plaja: Plaja cu nisip fin, sezlongurile si umbrelele sunt contra cost.

CONDITII FINANCIARE:

TERMENE DE PLATA: 
40% din pretul pachetului turistic la inscriere;

60% din pretul pachetului turistic cu minim 30 zile inaintea plecarii; 

Procentul aferent primei plati sa va calcula in functie de momentul inscrierii. Daca inscrierea intervine cu mai putin de 20 zile inaintea plecarii, pachetul turistic se va achita integral.

In cazul nerespectarii termenelor de plata, Tour Operatorul isi rezerva dreptul de a anula rezervarea.

CONDITII DE ANULARE / PENALIZARI:

20% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face de la data inscrierii pana cu 45 zile inaintea plecarii; 

30% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 44 zile - 30 zile inaintea plecarii; 

80% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 29 zile - 22 zile inaintea plecarii;

100% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face cu 21 sau mai putine zile inaintea plecarii

IMPORTANT! Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile financiare cauzate de anulare, contracarand efectul penalizarilor aplicate. Va recomandam sa uzati de acest mijloc de protectie financiara care acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea calatorie
OBSERVATII SI CONDITII DE PARTICIPARE:
Nu se accepta rezervari, daca acestea nu sunt insotite de: data nastere (nu CNP), pasaport (sau carte identitate).
Documente necesare calatoriei: pasaport valabil cel putin 6 luni de la data intoarcerii in tara sau carte de identitate valabila. 

Oferta si conditiile mentionate in oferta sunt valabile pentru un grup de minim 24 persoane pentru fiecare plecare
Tarifele pentru copil sunt valabile pentru cazare in camera cu 2 adulti. Capacitate maxima a camerelor pentru toate hotelurile: 3 adulti sau 2 adulti + 1 copil 2-11,99 ani. Copiii intre 0,1-1,99 ani nu au loc in avion, tarif: 50 euro / infant
Agentia nu este raspunzatoare pentru modificarile orarului de zbor sau pentru intarzieri, acestea fiind in responsabilitatea companiei aeriene si a autoritatilor aeroportuare.  Agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport in cazul in care valoarea acestora este schimbata de compania aeriana.
Clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita de autoritatile de resort din Spania, iar facilitatile camerelor sunt conforme cu normele locale. Distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptia hotelului.

Pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare sau un depozit pentru eventuale cheltuieli pe durata sejurului (minibar/frigider, seif, prosoape la piscina, etc.); in momentul sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor.

Copiii sub 18 ani care calatoresc singuri sau doar cu unul dintre parinti, vor trebui sa prezinte la vama acordul parental al ambilor parinti sau al celui care nu-i insoteste (dupa caz), obtinut la notariat; daca adultul insotitor nu este unul dintre parinti, acesta trebuie sa aiba asupra sa si cazier judiciar (detalii pe www.politiadefrontiera.ro)

Agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu.

Excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale. Sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in numele si pentru agentia tour-operatoare din Romania. Preturile excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor ce pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport care ii va duce si ii va aduce la hotelul respectiv si ghidul local. 
Prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.


