A SOCIAL SI SENIORI 2026

COSTA BRAVA

Plecari din CLUJ

20.09, 18.10.2026
(8 zile / 7 nopti)

PROGRAM DESTINAT TUTUROR CATEGORIILOR DE VARSTA

Costa Brava se intinde de la Blanes, in nord-estul Barcelonei, pana la granita cu Franta. Zona poate fi caracterizata cel mai bine prin
cuvantul “diversitate™, atat din punct de vedere peisagistic, dar si din punctul de vedere al serviciilor turistice. Cerul albastru, plajele
aurii, apele cristaline ale Marii Mediterane, reprezinta doar cateva dintre atuurile statiunilor de aici. In timpul vacantei
dumneavoastra nu veti simti plictiseala datorita ofertei foarte bogate de servicii de divertisment. Cele mai cunoscute statiuni sunt
Lloret de Mar, Malgrat de Mar, Santa Susana si Blanes.




EXCURSIE INCLUSA IN PRET: BARCELONA HIGHLIGHTS

E 2 ==
Orasul Barcelona este cunoscut in intreaga lume drept capitala modernismului. Turul este conceput pentru a prezenta
din exterior cateva dintre lucrarile stralucitului arhitect Antoni Gaudi: catedrala Sagrada Familia, Casa Batllo si Casa Mila
(La Pedrera), situate pe frumosul Bulevard Paseo de Gracia. Orasul se va putea admira si de pe dealul Montjuic si traseul
va trece pe langa locuri emblematice precum Plaza Espana si Arcul de Triumf. Dupa-amiaza va exista ocazia unei plimbari
pe Las Ramblas, urmata de intrare in faimoasa piata La Boqueria sau vizita strazilor si pietelor tipice ale Cartierului Gotic.
Plecarea din Barcelona este programata pentru ora 16:00. Excursia include transport cu autocarul si ghid oficial vorbitor
de limba romana.

=

Pretul pachetului turistic nu este afisat in acest document, intrucat tariful este dinamic.

SERVICII INCLUSE:

e transport cu avionul Cluj Napoca - Barcelona si retur cu compania WIZZ AIR;

1 bagaj de cala de maxim 20 kg/persoana si 1 bagaj de mana mic (40*30*20 cm);

7 nopti cazare la la hotel Maria del Mar 4* din Lloret del Mar (sau similar intr-una din statiunile de pe Costa Brava);
demipensiune plus (include un pahar de apa si unul de vin la cina);

e excursie panoramica de o zi in Barcelona;

e transferuri tip shuttle aeroport - hotel - aeroport;

e asistenta turistica la destinatie in limba romana;

e taxele de aeroport (se pot modifica).

Nota: Taxele de aeroport incluse in pret sunt cele valabile la data lansarii ofertei, respectiv ianuarie 2026. In situatia majorarii de catre compania
aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu pana la 7 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva dreptul de a
modifica valoarea acestora.

NU SUNT INCLUSE:

e asigurarea medicala si asigurarea storno (recomandate);

e asigurarea storno (optionala), se incheie odata cu contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice, in
pachet cu asigurarea medicala de calatorie;

e catering (se poate comanda si achita in timpul zborului);

e taxa de statiune: 2 Euro/persoana/zi, se achita direct la hotel (aceasta taxa poate suferi modificari);

e excursiile optionale;

e supliment pensiune completa plus (include un pahar de apa si unul de vin la pranz si la cina): 50 euro/persoana;

e supliment All Inclusive: 170 euro/persoana;

e alte servicii decat cele mentionate ca fiind incluse.

ORAR INFORMATIV DE ZBOR (ore locale):

20.09: Cluj Napoca 18:25 - Barcelona 20:30 durata zbor: 3h05m
27.09: Barcelona 21:15 - Cluj Napoca 01:20 (27/28.09) durata zbor: 3h05m
18.10: Cluj Napoca 18:25 - Barcelona 20:30 durata zbor: 3h05m

25.10: Barcelona 21:30 - Cluj Napoca 01:35 (25/26.10) durata zbor: 3h05m



Oferta a fost calculata pentru un grup de 15 persoane.

Pentru un numar mai mic de 15 participanti, nu se percepe niciun supliment.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula acest program daca nu se vor inscrie minim 15 participanti cu 45 zile inainte
de plecare. De asemenea, in cazul unui grup mai mic, agentia isi rezerva dreptul de a schimba compania aeriana sau
hotelurile, cu pastrarea standardelor si cu informarea prealabila a turistilor inscrisi. Locurile confirmate suplimentar fata
de grupul maxim rezervat pot fi la un tarif mai mare (in functie de disponibilitatile la avion si cazare) si se supun unor
reguli diferite de decomandare.

EXCURSII OPTIONALE:

Montserrat, un munte mitic care poate fi vazut de departe datorita
dimensiunilor si formelor sale unice si spectaculoase. Montserrat este mai mult
decat un parc natural, este un centru spiritual al Cataluniei si un loc important
de pelerinaj. Inconjurata de natura, manastirea benedictina a fost fondata in
secolul al Xl-lea. Astazi aproximativ 80 de calugari traiesc si lucreaza in abatie.
Dimineata se ajunge in zona cu trenul cu cremaliera, din care privelistea asupra
muntelui este spectaculoasa. In timpul zilei pe Montserrat timpul permite
practicarea meditatiei, plimbarile si admirarea privelistilor panoramice.
Coborarea se face cu autocarul. Excursia include transport cu autocarul, bilet
pentru trenul cu cremaliera, intrare in catedrala si ghid oficial vorbitor de limba romana.
Pret informativ: 80 EURO/adult, 70 EURO/copil.

Barcelona tur imersiv. Pe langa monumentele sale, in Barcelona se regasesc si
numeroase muzee. Unul dintre acestea este Muzeul Clubului de Fotbal FC
Barcelona, situat in prezent in vechiul patinoar al aceluiasi club. Intr-un spatiu
inovator se afla expozitia unica ce povesteste istoria clubului, a jucatorilor si a
valorilor sale. Vitrinele muzeului sunt pline cu toate trofeele castigate nu doar
pentru fotbal ci si pentru baschet, handbal, fotbal in sala, hochei pe role si alte
divizii sportive ale clubului. Vizita la facilitati se incheie intr-un spatiu audiovizual
amplu, pe Spotify Camp Nou Live, cu o experienta de spectacol imersiv la 360°.
Pentru a va putea bucura si mai mult de o zi speciala in Barcelona, turul continua
spre centrul orasului, unde se pot face cumparaturi, se poate vizita zona portuara a Barcelonei, Las Ramblas sau pur si
simplu se pot face plimbari pe strazile pline de viata. Plecarea din Barcelona se face in jurul orei 16:00. Excursia include
transport cu autocarul, intrarea la Muzeul FCB, ghid audio pe parcursul vizitei si ghid oficial vorbitor de limba romana.
Pret informativ: 90 EURO/adult, 80 EURO/copil.

Acvariul din Barcelona este situat in zona centrala a Portului Barcelona,
cunoscut in prezent sub numele de Port Vell. Este un centru marin specializat in
Marea Mediterana, oferind acces la stiinta, educatie, agrement si distractie.
Acvariile, un tunel subacvatic spectaculos si un oceanariu imens, unic in Europa,
ofera oportunitatea unei plimbari printre rechini, descoperirea calutilor de mare
si peste 450 de alte specii marine. Pentru a incheia ziua in Barcelona, turul ofera
timp liber pentru a explora zona portuara, aproape de animata strada Las
Ramblas, pentru a face cumparaturi sau pentru a vizita Parcul Ciudadela din
apropiere. Plecarea din Barcelona se face in jurul orei 16:00. Excursia include
transport cu autocarul, intrarea la acvariu si ghid oficial vorbitor de limba romana.
Pret informativ: 90 EURO/adult, 80 EURO/copil.

La Masia Tordera Flamenco Show. Petreceti o seara la La Masia de Tordera si
bucurati-va de un spectacol fabulos de flamenco, sustinut cu multa pasiune de
artisti fantastici. Inainte de spectacol, veti degusta un meniu complet, tipic
catalan. O noapte de dans, cantec si distractie.




Spectacol cu cina: degustare de tapas (crochete de casa, sunca iberica, patatas bravas “"La Masia, platou de mezeluri cu
paine prajita), carne la gratar (pui si butifarra de pages) cu cartofi prajiti, crema catalana, apa minerala, vin alb, rosu sau
rose si sangria.

Spectacol doar cu bautura: sangria, cava si apa.

Excursia include transport cu autocarul, spectacol flamenco, la alegere cina sau bauturi si ghid oficial vorbitor de limba
romana.

Pret informativ show cu bautura inclusa: 50 EURO/adult, 30 EURO/copil.

Pret informativ show cu cina inclusa: 65 EURO/adult, 40 EURO/copil.

Barcelona - timp liber. Pentru multi calatori, cea mai buna modalitate de a
cunoaste un oras este sa descopere cladirile, monumentele si muzeele in ritmul
lor, traind alaturi de locuitorii locului si, astfel, pretuind momente de neuitat.
Tocmai acesta este programul zilei libere in Barcelona. In timpul calatoriei de la
coasta pana la orasul Barcelona, ghidul va oferi explicatii si recomandari despre ce
merita vazut si facut. Autocarul ajunge in zona centrala a Barcelonei, iar turistii au
suficient timp liber pentru a vizita muzeele, cladirile geniului Antoni Gaudi, pentru
a se bucura de gastronomia pietelor tipice, cum ar fi La Boqueria de pe Las
Ramblas, pentru a merge la cumparaturi sau pur si simplu pentru a observa orasul
in timpul unei plimbari. Plecarea din Barcelona se face in jurul orei 16:00. Excursia include transport cu autocarul si ghid
oficial vorbitor de limba romana.

Pret informativ: 55 EURO/adult, 45 EURO/copil.

Rupit si Besalu. Catalonia este reprezentata in primul rand de Barcelona si
coasta Marii Mediterane cu plajele ei unice, dar exista multe comori si in
interiorul tarii. Una dintre cele mai frumoase zone nu doar din Catalonia, ci si din
Spania se afla in nord-vestul orasului Girona, spre zona vulcanilor si La Garrotxa.
Aici turul incepe cu vizitarea micul oras medieval Besalu, cu traversarea podului
din secolul al Xll-lea si a strazilor pietruite care duc in orasul vechi, unde poate fi
admirata frumusetea arhitecturii secolelor trecute. Traseul cu autocarul
continua prin sate frumoase, vai si munti pana la sanctuarul El Far. De aici se pot
| admira vederile panoramice spectaculoase. Intr-un restaurant local se va servi
masa de pranz pentru reincarcarea bateriile pentru continuarea calatoriei. Ultima oprire va fi in Rupit, un oras unic, cu
case si strazi care dateaza din secolele XVI si XVII. Important: se recomanda incaltaminte foarte confortabila pentru
aceasta excursie. Excursia include transport cu autocarul, masa de pranz in restaurant local si ghid oficial vorbitor de
limba romana.

Pret informativ: 80 EURO/adult, 70 EURO/copil.

Tur Costa Brava. Descoperiti magia Costa Brava cu o excursie de o zi intreaga la
Tossa de Mar. Cufundati-va in farmecul si istoria mediteraneana a orasului
Tossa de Mar, un oras pitoresc de coasta care a inspirat artisti precum Marc
Chagall si a captivat-o pe Ava Gardner. Dupa sosire, bucurati-va de o plimbare
ghidata prin strazile inguste ale orasului vechi care include o vizita la statuia
Avei Gardner. Apoi excursia ofera timp liber pentru a va bucura de atmosfera
mediteraneana in ritmul propriu. Optional, aventura pe mare: Imbarcati-va intr-
o plimbare de 45 de minute cu barca cu fund de sticla de-a lungul coastei 7
uimitoare, inclusiv vizite la trei pesteri marine misterioase. Relaxati-va la Cala S T
Giverola, faceti o pauza de inot intr-un golfulet privat pe plaja. Nu uitati costumul de baie si crema de protectie solara.
Pentru un final gastronomic, vizitati o crama traditionala catalana si bucurati-va de o degustare gratuita de vinuri
regionale, lichioruri, sunca si branza. Excursia include transport cu autocarul si ghid oficial vorbitor de limba romana.
Pret informativ: 50 EURO/adult, 40 EURO/copil.

NOTA: Preturile excursiilor optionale sunt valabile pentru un minim de 20 participanti.



CONDITII FINANCIARE:

TERMENE DE PLATA:

o 20% din pretul pachetului turistic la inscriere;

e 30% din pretul pachetului turistic cu minim 60 zile inaintea plecarii;

e 50% din pretul pachetului turistic cu minim 45 zile inaintea plecarii.

Procentul aferent primei plati sa va calcula in functie de momentul inscrierii. Daca inscrierea intervine cu mai putin de 45
zile inaintea plecarii, pachetul turistic se va achita integral.

In cazul nerespectarii termenelor de plata, Tour Operatorul isi rezerva dreptul de a anula rezervarea.

CONDITII DE ANULARE / PENALIZARI:

° 10% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 120 zile - 91 zile inaintea plecarii;

e  20% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 60 zile inaintea plecarii;

e  50% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 59 zile - 30 zile inaintea plecarii;

e  100% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 30 zile calendaristice inainte
de data plecarii sau pentru neprezentarea la program.

IMPORTANT! Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile financiare cauzate
de anulare, inclusiv in cazul unui test pozitiv SARS-COV2, contracarand efectul penalizarilor aplicate. Va recomandam sa
uzati de acest mijloc de protectie financiara care acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea calatoriei.

OBSERVATII:

e DOCUMENTE NECESARE CALATORIElI: CARTE DE IDENTITATE SAU PASAPORT SIMPLU ELECTRONIC SAU
TEMPORAR VALABIL CEL PUTIN 6 LUNI DE LA INCHEIEREA CALATORIEI; TOTI COPIIl AU NEVOIE DE PASAPORT;

e  ACEST PROGRAM NU NECESITA OBTINEREA VIZEI TURISTICE DE CATRE CETATENII ROMANI;

e clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita de oficialitatile din tarile vizitate, ca atare facilitatile
camerelor sunt conforme cu standardele locale;

e  conform reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi lasati sa iasa
din tara: sa calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sa aiba asupra lor acordul ambilor parinti (sau al parintelui care
nu-i insoteste) legalizat la notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in care acesta nu este unul dintre parinti, trebuie sa
aiba cazier judiciar pe care sa-l prezinte la frontiera; informatii suplimentare pe www.politiadefrontiera.ro;

e  persoanele care calatoresc cu copii sub 18 ani trebuie sa detina pe langa pasaportul acestora si o copie a
certificatului de nastere al copiilor (este posibil ca autoritatile de la frontiera sa o solicite);

e  agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul
propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;

e tariful pentru copil este valabil in cazul in care acesta sta in camera cu doi adulti. Pentru a beneficia de tariful de
copil acesta trebuie sa nu fi depasit la data inceperii calatoriei varsta mentionata in program.

e  distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul
camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de insotitorul de grup;

e  hotelul isi rezerva dreptul de a solicita fiecarui turist o suma cash sau o copie a cartii de credit personale, ca
garantie pentru cheltuielile suplimentare ce urmeaza a fi facute pe parcursul sederii;

e  pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul sosirii la
hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor;

e in ultimii ani tot mai multe hoteluri si vase de croaziera au initiat politica ““fara bani cash™ (cash free). Astfel, este
posibil ca unii prestatori sa nu mai incaseze bani cash pentru serviciile suplimentare prestate, de aceea este important sa
detineti un card de credit cand calatoriti in afara tarii;

e persoanele care calatoresc singure pot opta pentru camera single sau pentru partaj, caz in care agentia va propune,
in functie de inscrierile existente sau ulterioare, un partaj. In situatia in care nu exista partaj pana la expirarea
termenului limita de inscriere, agentia nu se obliga sa suporte diferenta de camera single, in consecinta turistul poate sa
se retraga fara penalizari sau sa opteze pentru camera single;

e  agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport in cazul in care valoarea acestora este
schimbata de compania aeriana;

e  agentia nu este raspunzatoare pentru eventualele perturbari ale orarului de zbor;


http://www.politiadefrontiera.ro/

e insituatia in care turistul achizitioneaza bilete de avion pe zboruri interne iar acestea nu mai corespund noului orar
de zbor al cursei internationale, agentia nu are obligatia de a suporta eventualele diferente de pret cauzate de
reemiterea biletelor pe cursa interna; daca circuitul se anuleaza din cauza neintrunirii grupului minim, agentia nu este
obligata sa suporte costul respectivelor bilete de avion;

e  conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective;

e conform reglementarilor internationale, serviciile de ghidaj in interiorul muzeelor pot fi asigurate doar de catre
ghizii locali;

e  politica de prealocare a locurilor in avion depinde de fiecare companie aeriana. Unele companii aeriene permit
prealocarea locurilor doar contra unui supliment. De asemenea, unele companii aeriene nu permit efectuarea check in-
ului online, iar alocarea locurilor in aeronava se poate face doar la aeroport, in ziua plecarii. La cerere, se pot furniza
informatii suplimentare cu privire la acest aspect;

e  agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea sau furtul bagajelor, a actelor sau a obiectelor personale; in cazul
in care aceste situatii nedorite apar, turistul are obligatia de a depune personal plangere la organele competente;

e  excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale. Sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza
in numele si pentru agentia Tour Operatoare. Preturile excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor ce
pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la
dispozitie un mijloc de transport care ii va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz ghid local.
Pretul excursiilor este calculat pentru un grup minim de 20 persoane. La un numar mai mic de participanti pretul creste
proportional; daca numarul persoanelor inscrise la excursiile optionale este suficient de mare, insotitorul de grup se va
alatura turistilor care au achizitionat respectivele excursii, astfel incat cei care raman la hotel vor avea program liber fara
insotitor; in situatia in care excursia optionala se va desfasura fara prezenta insotitorului de grup (din cauza numarului
mic de participanti), limba de comunicare va fi engleza;

e  bacsisurile pentru prestatorii locali (tips) reprezinta o practica internationala si nu sunt obligatorii;

e acest program poate fi recomandat si persoanelor cu mobilitate redusa, cu selectarea atenta a excursiilor
optionale;

° in situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita
localizare, meniu special, acestea vor fi cu titlul de solicitare catre prestatori dar nu vor fi considerate confirmate decat
in masura posibilitatilor de la fata locului;

e nominalizarea insotitorului de grup si comunicarea datelor de contact ale acestuia vor fi furnizate cel tarziu cu o
saptamana inaintea plecarii in calatorie (daca programul prevede acest serviciu);

e  asezarea in autocar se face in ordinea inscrierilor, incepand cu bancheta a doua. Achitarea suplimentului de cazare
in camera single nu reprezinta dreptul de a sta pe doua locuri in autocar. In cazul in care doriti doua locuri in autocar,
aceasta cerinta se poate confirma, in functie de disponibilitati, contra cost.

e  prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.




